P 12-15 Entre ribd

14/3/08 15:26

Pagina 2

o

wentrevista

Rafel Ribo

“Hem de trobar els

mitjans per ser més efectius

sense entrar en la coaccio”

Sindic de Greuges de
Catalunya des del 2004

GEMMA LLEIXA gemma.lfjoret@canvi16.info

Docent en universitats catalanes i americanes des de
1970 1 secretari general del PSUC el 1986, Rafel
Ribo (Barcelona, 1945) va ser president d’Iniciativa
per Catalunya (1987-2000) i des del 2006 ¢s el
director de I’Institut Internacional de I’Ombudsman.

uan feia un any

que ocupava el

carrec de Sindic,

una enquesta re-
velava que només la meitat de la
poblacio n’havia sentit a parlar i
que només un 3 per cent sabia que
és una institucio independent. Quin
coneixement hi ha actualment?
Hem augmentat un 12 per cent el
nombre de gent que ha sentit a par-
lar del Sindic pero continua havent-
hi un alt percentatge de gent que no
sap explicar per a que serveix. [ una
cosa ¢s coneixer-ne el nom i una al-
tra ser conscient que existeix una
institucid per garantir els drets com
¢és aquesta. Els percentatges son
bastant insuficients.

Feu molta tasca de promocio, no?
Si, i la millor promocio és recorrer
el territori, obrir al maxim els ca-
nals d’accés a aquesta casa, difon-
dre’n I’existéncia 1 activitat i, si és

possible, donar exemples de casos
que es resolen des d’aqui.

En el marc del Forum de les Cultu-
res es va fer una taula rodona so-
bre Ombudsmen en queé Ernest Be-
nach va dir que calia dotar de més
eficiencia i eficacia el carrec. En
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aquests quatre anys, quines mesu-
res s’han pres per aconseguir-ho?

Primer, com et deia, hem obert tant
com hem pogut els canals d’accés:
un telefon gratuit (900124124), ob-
viament un correu electronic (sin-
dic@sindic.cat), un web especial
per a infants i nois de 12 a 18 anys,
a la qual s’adrecen quan acaben
I’horari escolar, i estem instal-lant
videoconferéncies en col-legis
d’advocats o instancies semblants
de diverses ciutats de Catalunya
perque la gent sigui atesa des del
seu lloc de residéncia sobre les pro-
blematiques que ens vulguin expo-
sar. També estem intensificant les
sortides de la institucio a les ciutats
catalanes, que jo en dic afectuosa-
ment “obrir botiga”. La gent, quan
els expliques que fem, respon.

Per fer el reportatge hem parlat
amb diferents actors de la societat
perqueé ens exposin la seva visio del
Sindic. Tots coinceixen a dir que és
una figura molt positiva pel que re-
presenta de defensa al ciutada
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Amb els suggeriments del Sindic,
I"’Administracio no només resol el
problema concret sin6 els de després:

IVAN GIMENEZ

té més recorregut que el sistema judicial

pero que li falta una certa capaci-
tat sancionadora per evitar la vul-
neracio de drets per part de I'ad-
ministracio...

Amb ’experiéncia que tenim i ha-
vent establert canals molt potents
de relaci6é amb els defensors inter-
nacionals que estan més avangats,
com ¢és el suec, I'austriac, el del
Regne Unit, etc., ens hem adonat
que mai una institucié com aquesta
ha de disposar de poders coactius.
Si entra en la coaccid i pot senten-
ciar, engarjolar, enviar la policia o
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posar multes ja deixa de ser la fi-
gura del garant dels drets perque
passa a ser un tribunal o una policia
administrativa. I aixo ja existeix.
Lencert de la figura de I’Ombuds-
men és que actua buscant argu-
ments per rebutjar o acceptar les
queixes de la gent i si després d’es-
tudiar-les son acceptables, articular
solucions. Aixi, la persona queda
satisfeta pel que fa al seu problema
i els que vindran després ja no se’l
trobaran perqué I’administracio, si
¢és agil, amb el que el sindic li sug-

——

gereix no nomes resol el problema
de la persona que ha presentat la
queixa sind també de les que vin-
dran després. Aixo, encara que no
ho sembli, t¢ molt més recorregut
que les sentencies judicials, 1’en-
garjolament o la policia, molt enco-
tillats per les lleis. En canvi, la ca-
suistica quotidiana és tan amplia, té
tants matisos i caracteristiques a te-
nir en compte que el sindic les pot
explorar, cosa que no pot fer, prac-
ticament, cap altre dels instruments
coactius. Jo entenc que la gent de
vegades pensi que €s una institucud
positiva perd que quina llastima
que no tingui poder coactiu, pero
no acaben de comprendre que el
dia que en tingui deixara de ser el
defensor, passara a ser una altra co-
sa que ja existeix. Aixo no vol dir
que no haguem de buscar formes
més agils de resposta de les admi-
nistracions, perd no elements de
coaccio sind de pressio que potser
motivin el Parlament a sentir-se
més coparticip del que diu el Sin-
dic. Un exemple és aconseguir que
els mitjans de comunicacid siguin
més aliats nostres perqué fa una
certa por sortir als papers... Hem de
trobar els mitjans per fer que la
nostra feina sigui més efectiva sen-
se entrar en la coacci6 legal.

En el “cas Alba” va dir que no des-
cartava interposar una querella per
la desatenciéo que havia patit. Me-
sures com aquesta podrien millorar
Peficacia real del Sindic?

Quan trobem casos flagrants de de-
licte, tant per convenciment com
perque ho diu la llei, ho hem de po-
sar en coneixement de la justicia. I
si descobrim que en 1’administra-
¢i6 no només hi ha hagut mandra,
dilaci6é i entorpiment, sind que hi
ha hagut delicte, ho hem de posar
en mans del fiscal. I la qliestio pas-
sa en un altre ambit democratic
com ¢s el poder judicial. En el “cas
Alba” vam dir que la primera cons-
tatacio critica que calia fer era que
havia passat per una vintena de ser-
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veis administratius i no s’havien
adonat que era una nena amb risc.
Fallaven els mecanismes adminis-
tratius d’alerta. La part positiva €s
que un cop el Sindic va posar en
evidencia aquesta vintena d’inani-
cions de les administracions totes
van estar d’acord a elaborar sota la
coordinaci6 del Sindic un protocol
que va implicar el Tribunal Supe-
rior de Justicia de Catalunya, el
Govern espanyol a Catalunya, tots
els cossos policials a Catalunya,
cinc conselleries de la Generalitat...
Un protocol que ha servit per evitar
molts casos semblants. Quan ha
aparegut el “cas Claudia”, un any
més tard, hem pogut detectar en
quin punt del protocol encara hi ha
errors, pero la part positiva és que
aixo ha servit perqué hi hagi molta
més celeritat 1 disposicid per part
de les administracions pel que fa
als infants amb risc.

El 2007 han rebut moltes queixes
pels retards de la llei de dependén-
cia. Els afectats tenen uns drets le-
gals que no es compleixen i dema-
nen al Sindic que investigui el De-
partament. Heu fet algun pas?

Avui, a marg del 2008, et puc dir
que cada cop arriben més queixes
per aquesta llei. I és que ha creat
una expectativa universal. Que de-
fineixi uns drets que poden ajudar
molt els familiars de persones de-
pendents ha fet que la gent es be-
llugui amb més afany per veure si
es pot resoldre el seu cas. Segura-
ment falta més precisio en el de-
senvolupament normatiu de la llei,
1 més mitjans —tant personals com
pressupostaris— per complir-la. T hi
ha gent que des que van presentar
les sol'licituds el maig del 2007 en-
cara estan esperant un pla indivi-
dual d’atencio. Instem les adminis-
tracions que adoptin immediata-
ment els recursos necessaris per re-
cuperar el temps perdut i poder res-
pondre amb celeritat, ja que la llei
de dependéncia tracta uns proble-
mes greus que no poden esperar.

També posaveu en evidéencia la
manca de recursos quan vau trami-
tar les queixes dels usuaris de Ro-
dalies arran del caos a Renfe...

Aix0 €és un mal cronic. Patim uns
15 anys de desinversions en infra-
estructures ferrovidies a Catalunya.
Hi ha hagut una manca de previsio
des de fa molts anys de compra de
trens. I aqui afegeix-hi la construc-

Sobre la llei de
dependéncia falta
més precisio en el
desenvolupament
normatiu i més
mitjans personals
I pressupostaris
per complir-la

ci6 de I’AVE. En aquesta casa tre-
ballem sobre temes de desinversid
o0 sobre temes de manca de previsio
en aquest ambit des de 1’any 2005.
L AVE va petar molt més tard, el
2007, 1 va agreujar els problemes.
A més, no hi ha hagut informacié

——
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prou transparent sobre tot aixo.
Ningu ha assumit encara cap res-
ponsabilitat ni s’ha explicat a ’opi-
ni6 publica que aixo encara durara,
que trigarem a recuperar el retard
d’inversions 1 a tenir tots els mate-
rials ferroviaris que ens fan falta. [
I’AVE continua, s’ha de travessar
tot Barcelona i continuar des de la
Verneda cap amunt. Actualment
Renfe a Catalunya té un equip que
s’ha comengat a posar les piles i
que no ¢s responsable de tot aixo.
Es gent nova i hi esta treballant
molt bé perd evidentment aixd no
treu tot I’anterior.

En el cas del sistema penitenciari,
del qual també en feu referéncia a
Iinforme, heu recomanat posar ca-
meres de vigilancia. Jo he parlat
amb un sindicat...

Que diuen que ni parlar-ne, no?

No, al contrari. Diuen que és una
bona mesura pero que sera facil-
ment evitable pels funcionaris...

A veure, al novembre vam dipositar
al Parlament de Catalunya un infor-
me monografic sobre les presons
catalanes comparades amb les
d’Europa en que evidenciem dades
tan colpidores com és que tenim
I'index de criminalitat més baix
d’Europa 1, en canvi, una de les ta-
xes d’ocupacid de les presons més
altes d’Europa. Falla alguna cosa:
tenim unes lleis massa rigides en el
Codi Penal, una politica judicial
penal massa rigida, no es practi-
quen prou penes alternatives i se-
gurament fallem en I’administracié
de presons. En aquest informe es
diu que falta més personal. I no no-
més de vigilancia sino, i sobretot,
de tractament si ens creiem la
Constitucio quan diu que les pre-
sons han de reeducar i reinserir els
condemnats en la societat. Fem un
elogi de la tasca del personal que es
dedica a les presons i diem que en
fan falta més. Ara bé, en I’informe
2007 diem que hem rebut queixes
de presons i moduls concrets, com
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ara Brians 1, on semblaria que hi
puguin haver hagut maltractaments
a interns. I aixo vol dir que I’admi-
nistracié hauria d’estar més atenta i
hi hauria d’haver més control i bus-
car mitjans per evitar-ho. Un d’ells
és el de les cameres, excepte en els
llocs de maxima intimitat, i que no-
més ho visioni 1’autoritat pertinent
quan hi hagi realment casos de sos-
pita. Aixo va a favor de tots, en pri-
mer lloc dels funcionaris.

Si, ells em comentaven que era bo
pero que no n’hi havia prou.

Per aix0 et comentava que falta
més personal, més formacid, és
evident.

Bé, el que em deien és que fa falta
un codi deontologic, un comite etic
per atendre els funcionaris asset-
jats pels companys...

Tot el que proposin al respecte, em
sembla esplendid i el que si que te-
nen garantit és que el Sindic conti-
nuara treballant perque es millori el
sistema penitenciari a Catalunya.

Aquest 2007 s’ha tancat la via de
col-laboracié enre el Sindic i I’Ad-
ministracio de I'Estat, per decisio
del delegat del govern. Us han do-
nat algun tipus d’explicacio?

Ens va sorprendre perqué des del
1988 haviem anat eixamplant els
ambits d’investigacié i de garantia
de I’administracié periferica de
I’Estat a Catalunya en temes de
proximitat i funcionava molt bé. Si
bé és cert que el marc legal ho re-
serva al Defensor del Pueblo, tam-
bé ho és que aquesta praxis que
s’havia instaurat de mutu acord en-
tre delegat del govern i Sindic per-
metia solucionar aqui coses que no
calia que esperessin anar a Madrid
per tenir una resolucié quan pertan-
yien només a instancies situades a
Catalunya. Per les raons que sigui,
puc imaginar que potser és pel ta-
ranna de I’actual delegat del govern
que, en veure que hi havia una crei-
xent expansio d’actuacio del Sindic
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en funcio dels drets de la gent —no
perqué si—, va decidir tancar les
portes. Va fer una circular que va
enviar a tots els serveis periférics
de I’Estat dient que res cap al Sin-
dic i tot cap al Defensor. Aixo més
tard va arribar al Defensor i logica-
ment hi va estar d’acord. Llavors
nosaltres vam plantejar fer un con-
veni per establir alguna via. Jo tru-
caré a la porta per reprendre les
converses. | és que un pakistanes
que t¢ un probema d’un permis de
treball a Barcelona i que, a més,
I’Estatut preveu que d’aqui a poc
qui el doni sigui la Generalitat, és
un tema que pot resoldre el subde-
legat del Govern i la gent del Sin-
dic amb tota tranquil-litat. [ un pro-
blema d’agrupament familiar, el
mateix. Sino, es fan més llargs els
tramits i més distant la percepcid
del problema. En canvi, aqui el po-
dem comprovar a I’instant i perso-
nalment.

entrevista

Aquest any en fara quatre que va
ser nomenat sindic. Quins propo-
sits vol assolir en aquest any llarg
que li queda de mandat?

Vull acabar el mandat amb la vo-
luntat de complir amb els compro-
misos que vaig assumir davant del
Parlament de Catalunya quan se’m
va elegir. Es a dir, que el Sindic si-
gui el més accessible possible, que
tingui, com estar a punt de tenir,
una carta de serveis a través de la
qual tothom sabra qué pot esperar
del Sindic, en quins terminis i
quins compromisos —que també
sera una manera de controlar-nos a
nosaltres mateixos— i amb una gran
voluntat d’anar empenyent tot el
que sigui el respecte dels drets i la
pedagogia dels deures a Catalunya.
També en aquest any de mandat es-
pero que inaugurarem I’edifici re-
format ja que hem crescut molt
pero no ha crescut 1’espai fisic i ac-
tualment en necessitem més. |

En algunes presons sembla que hi
puguin haver hagut maltractaments,
I'administracio hauria d’estar més
atenta i buscar mitjans per evitar-ho
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